视频监控系统维护服务项目采购需求书

仲恺高新区人民医院视频监控系统已建成使用数年，新增摄像头数量也在逐年上升，硬盘录像机、监控交换机等配套设备已过保质期，无法有效保障监控设备正常运转。
为进一步确保监控系统正常运作，出现故障时能及时有效地解决，保障医院治安安全和医疗安全，需对相应的软硬件设备进行专业维护服务（目前我院主要系统为海康威视）。
一、项目基本信息
项目名称：视频监控系统维修保养服务项目
采购方式：询价采购
[bookmark: _GoBack]服务期限：合同签订起一年
采购预算：43000元
服务地点：仲恺人民医院医疗业务区、行政办公区、健康管理中心等
二、项目目标
1.保障系统中所有硬件设备正常运行。
2.维护硬件系统的性能，确保系统的稳定性和可用性。
3.维护软件系统的工程，保障系统运行功能的正确性、可靠性。
三、技术/服务内容要求
1.每月对所有视频监控设备及系统进行至少1次现场巡检，以确认所有设备及系统正常运行，并提供巡检报告。
2.维护期内，成交供应商提供包括但不限于维护设备清单中视频监控系统相关设备的维修与安装服务。
3.成交供应商应根据设备分类建立相应的备件库，满足院内紧急故障维修需求，减少停机时间。
4.在维保期内，若有更新软件包，成交供应商应通过安全可靠的升级方法实施更新，避免系统发生故障或软件存在隐患，确保系统始终处于正常运行状态。
5.成交供应商需要定期提供系统运行期间的系统扩充及功能更新服务。针对系统运行的实际情况，通过合理的分析，提出系统扩充和升级规划建议。
[bookmark: _Toc13082][bookmark: _Toc27064]6.重大活动保障，包括但不限于每年的国家法定节假日、安保勤务活动等。服务商应进行一次全方面的检查，以保障放假期间监控系统稳定运行，消除安全隐患。其他重大活动期间，根据采购人需要，成交供应商提供服务。
[bookmark: _Toc7691][bookmark: _Toc16625]7. 由专人提供7*24小时产品技术咨询、故障申报、硬件维修受理、培训需求受理、以及服务政策咨询等远程技术服务。
8.当服务内容中系统出现故障时，5分钟内提供工程师远程技术支持，电话支持不能解决故障时60分钟内维修工程师到达现场。
9.其他要求。如工作需要增加摄像头或监控设备，不再增加维护费用。
10.维护设备清单
包括但不限于以下维护设备
	医疗业务区

	序号
	商品名称
	单位
	数量

	1
	高清网络摄像机（半球/枪机）
	台
	183

	2
	高清网络云台摄像机
	个
	5

	3
	24口POE交换机
	台
	9

	4
	8口POE交换机
	台
	1

	5
	32口核心交换机
	台
	1

	6
	32路高清网络录像机
	台
	6

	7
	64路高清网络录像机
	台
	1

	8
	8路高清网络录像机
	台
	1

	9
	6TB监控硬盘
	块
	80

	10
	8TB监控硬盘
	个
	12

	11
	视频管理服务器
	台
	1

	12
	视频高清解码器
	台
	1

	13
	46寸高清监视器
	台
	2

	14
	24寸高清监视器
	台
	1

	15
	视频管理平台
	套
	1

	16
	无线网桥
	对
	3

	行政办公区

	序号
	商品名称
	单位
	数量

	1
	32路高清网络录像机
	台
	2

	2
	16口POE交换机
	台
	3

	3
	8口POE交换机
	台
	5

	4
	高清网络摄像机（半球/枪机）
	个
	36

	5
	6TB监控硬盘
	个
	7

	6
	8TB监控硬盘
	个
	4

	7
	无线网桥
	对
	2

	健康管理中心

	序号
	商品名称
	单位
	数量

	1
	32路高清网络录像机
	台
	1

	2
	高清网络摄像机（半球/枪机）
	个
	26

	3
	24口POE交换机
	台
	1

	4
	16口POE交换机
	台
	1

	5
	8口POE交换机
	台
	3

	6
	8TB监控硬盘
	个
	12

	7
	6路高清解码器
	台
	1

	8
	27寸高清监视器
	台
	1

	9
	43寸高清监视器
	台
	1



四、采购项目商务要求
1.报价要求：本项目作为一个整体，供应商必须对本项目作整体报价响应，不得分拆报价，不允许提交备选方案。报价以人民币为货币单位。
2.服务时间：本项目服务期为合同签订之日起一年。合同签订之日起5个日历天内，成交供应商负责在采购人指定地点、指点时间开展对应视频监控系统维保与安装服务。
3.验收要求：服务到期后，成交供应商应提供年度运维汇总报告，按视频监控维保服务事项进行验收，进行服务评价、验收文档审核，确认视频监控维保服务事项满足合同规定及院内要求。
4.付款方式：
（1）合同签订后，采购人支付合同总价的50%；
（2）服务运维满一年提供经确认的符合要求的运维报告后，采购人支付剩余合同总价的50%。
成交供应商须向采购人出具合法有效完整的完税发票及凭证进行支付结算。支付方式为银行转账支付。
5.违约责任：
（五）违约责任：
1.乙方提供的货物和服务不符合本合同规定的，甲方有权拒收，并且乙方须向甲方支付本合同总价5%的违约金。
2.乙方未能按本合同规定的交货时间提供服务，从逾期之日起每日按本合同总价3‰的金额向甲方支付违约金；逾期15日以上的，甲方有权终止合同，由此造成的甲方经济损失由乙方承担。
3.甲方无正当理由拒收货物或服务，到期拒付款项的，甲方向乙方支付本合同总价5%的违约金。
4.其他违约责任按《中华人民共和国民法典》处理。

