仲恺高新区人民医院2024年信息管理
系统维护服务需求方案

一、项目概况
随着我院业务发展及信息化的发展，应用软件的增多，对应的软件维护量也不断增加。软件应用框架相应的复杂化，对应的维护难度也增大。

为进一步加强和规范医院信息系统的维护服务，确保各信息化系统的正常运作，需对医院信息系统提供专业的维护服务，及时处理软件系统问题。
二、服务要求
1)负责医院信息系统应用软件的日常维护工作、系统数据备份、系统使用培训指导以及需求分析提交工作。 

2）在用系统各模块的基础上提供数据修复、程序升级、个性化需求开发修改等，以适应医院的发展和管理方式，保障信息系统正常平稳运行。 

3）对医院在用系统使用过程中，因用户误操作等原因导致的数据错误，查明原因和进行数据修复。

4)因医院管理和业务发展的需求，涉及流程变更、字典调整、报表或功能新增、调整和修改模块。 

5）协助医院做好短期、中期的信息化建设计划，并配合医院实施。
3、 服务标准 

1.日常维护 

日常维护是按照操作维护规程对我院的医院信息系统进行日常检查，达到预防性维护的目的，尽量把故障消灭在萌芽状态，使系统可用率最大化。 

2.故障处理 

故障处理是指严格按照故障处理流程，通过协同工作，对现场发生的故障及时作出判断，使故障能在最短的时间内得到解决。

3.稳定运行保障

保证在用各系统(见系统维护清单)及其功能的完整及正确性，能承受不断增加的业务和数据压力，保证系统运行的高效、稳定。

4.专人负责

成立专门的项目组开展工作，工作时间在我院驻点工作，故障即时响应，工作人员应具有医院信息系统维护和相关医院管理系统工作经验。每周指派工程技术人员在医院现场工作时间不得低于5个工作日，项目经理每周巡查不得低于1天。

5.应急响应

非工作时间和节假日期间1小时内对医院所提出的维护要求做出响应，若需技术人员到达现场，技术人员需在1小时内到达仲恺高新区人民医院处理故障，保证医院信息系统正常、准确和不间断运行。
四、维护清单
	序号
	系统名称

	1 
	门诊医生工作站系统

	2 
	门诊收费系统

	3 
	门诊挂号系统

	4 
	药库管理系统(中西药库)

	5 
	门诊发药系统

	6 
	住院发药系统(中西药房)

	7 
	住院医生工作站系统

	8 
	病区护理信息系统

	9 
	出入院管理系统

	10 
	病区医嘱管理系统

	11 
	院长综合查询系统

	12 
	管理员维护系统

	13 
	物资管理系统

	14 
	检验管理系统接口

	15 
	病案接口

	16 
	门诊药房管理系统

	17 
	门诊分诊管理系统

	18 
	合理用药管理系统

	19 
	检验报告自助打印系统

	20 
	检验设备接口

	21 
	报告对外显示系统

	22 
	急诊医嘱管理系统

	23 
	急诊住院医生工作站

	24 
	药房条码配对管理系统

	25 
	免费婚检信息化管理系统

	26 
	分院药房帐务管理系统

	27 
	回访系统

	28 
	输液室排队叫号系统

	29 
	电子病历质量控制管理系统

	30 
	医院往来帐管理系统

	31 
	收费票据管理系统

	32 
	病案统计日志系统

	33 
	异地就医结算服务系统接口

	34 
	医保嵌入式接口

	35 
	医保跨省异地就医结算服务系统接口

	36 
	微信平台接口

	37 
	临床路径管理系统

	38 
	各类检验仪器接口

	39 
	流感医疗服务监测系统

	40
	广东省医保信息平台接口

	41
	合理用药监测系统

	42
	PACS医学影像信息系统

	43
	省妇幼平台及传染病上报系统等各类与HIS系统对接的接口


五、服务费用
	序号
	项目
	服务内容
	服务时间
	预计价格（元）
	备注

	1
	医院信息管理系统维护
	医院信息管理系统

(见系统维护清单)
	合同签订之日起一年
	¥385000.00
	



